
                                                        SPRAWOZDANIE

                         GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

                     Z ZAKRESU I FORM UDZIELANEJ POMOCY w 2020 r.

I. WSTĘP

Na podstawie ustawy o pomocy społecznej Kierownik Gminnego Ośrodka składa Radzie Gminy
informację o zakresie i formach udzielonej pomocy . 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej jest jednostką organizacyjną Gminy Lubasz powołaną 

do realizacji zadań w gminie wynikających z następujących przepisów.

 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.)

 Ustawy z dnia 28 listopada 2003r., o świadczeniach rodzinnych 

(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 111 ze zm.)

 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r., o dodatkach mieszkaniowych 

(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2133 ze zm.) 

 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r., o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

(Dz.U. 2019 r., poz. 1111 ze zm.)

 Ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów

 (t.j.Dz. U.z 2020 r., poz. 808 ze zm.)

 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

(t.j.Dz.U.2020 r., poz. 218 ze zm.)

 Ustawa z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny 

(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1348 ze zm.)

 Ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci 

 (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2407 ze zm.) 

• ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” 

(t.j. Dz. U. Z 2020 r., poz.1329 )

Rozporządzenie  Rady  Ministrów  z  dnia  9  lipca  2019  r  zmieniające  rozporządzenie  w
sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu „Dobry start’’
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W oparciu o powyższe przepisy Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje następujące zadania:

·         Przyznaje i wypłaca przewidziane ustawami świadczenia socjalne.

·         Diagnozuje zjawiska rodzące zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej.

·        Organizuje różnorodną pomoc rodzinom i osobom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolności

         do funkcjonowania w społeczeństwie.

W celu realizacji zadań Ośrodek Pomocy współpracuje z różnymi podmiotami i instytucjami
w szczególności z:

·         Organami Samorządu Gminy

·         Powiatowym Urzędem Pracy

·         Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 

·         Placówkami Służby Zdrowia

·         Organizacjami Społecznymi, Stowarzyszeniami

·         Sądami, Prokuraturą, Policją i placówkami oświatowymi.

·         Zakładami Ubezpieczeń Społecznych

·         Kościołem

·        Innymi  podmiotami  wspierającymi  działalność  pomocy  społecznej  

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

1. Zasoby ludzkie: 

Kadra Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lubaszu w 2020r.
Zatrudnionych  było  16  pracowników:  Kierownik,  Główna  księgowa,  troje  pracowników
socjalnych  ,mamy jedno  stanowisko  asystenta  rodziny,  stanowisko  ds.  świadczeń  rodzinnych  -
osoba ta koordynuje też realizację funduszu alimentacyjnego oraz świadczenia wychowawczego,
kolejne stanowisko to ds. funduszu alimentacyjnego oraz spraw księgowych, następnie stanowisko 
ds. świadczeń wychowawczych, oraz stanowisko ds. administracyjno -   księgowych. 
Ośrodek zatrudnia sprzątaczkę na ¼ etatu oraz opiekunkę świadczącą usługi opiekuńcze w ramach
umowy - zlecenie. Stan zatrudnienia wyniósł w ubiegłym roku 16 pracowników, ale stan faktyczny
osób pracujących w GOPS był niższy-  jedna osoba przebywa obecnie na urlopie wychowawczym,
kolejna wróciła w listopadzie 2020 r. z urlopu rodzicielskiego, dodatkowo jednorazowo 
w m -cu grudniu 2020 r.  byliśmy zobowiązani  do zatrudnienia na 1 m -c stażystki,  w ramach
umowy z PUP w Czarnkowie. 
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2. Funkcjonowanie Ośrodka :
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej odpowiedzialny jest za realizację zadań z zakresu szeroko
pojętego  zabezpieczenia  społecznego.  Dziesięć  ustaw,  aktów prawnych regulują  zakres  zadań  i
świadczeń realizowanych przez pracowników Ośrodka. Pomoc społeczna jest  instytucją polityki
społecznej, której celem jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji
życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne możliwości i zasoby. 
W tym  zakresie  są  to  działania  pracowników  socjalnych.  Na  wniosek  lub  z  urzędu  rodzinie
udzielana jest pomoc finansowa lub rzeczowa.

III. Źródła Finansowania zadań realizowanych w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej

W roku 2020 Ośrodek był finansowany z następujących źródeł:

1. Środki finansowe budżetu wojewody na realizacje zadań zleconych:
– specjalistyczne usługi opiekuńcze 17.670,00 zł;
– świadczenia wychowawcze 500 Plus  9. 533 297,47 zł;
– świadczenia rodzinne,  świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego : 3.135.236,10 zł;
– Karta Dużej Rodziny 265,48 zł;
–  Dobry start 300 Plus  334.180,00 zł;
– składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierając niektóre świadczenia rodzinne
oraz zasiłek dla opiekuna  21.140,74  zł;
Łączna kwota środków finansowych z budżetu wojewody to  13 041 789,79 zł

2. Środki finansowe budżetu gminy na realizację zadań własnych :

- ochrona zdrowia – pozostała działalność – szczepienie HPV : 8.250, 00 zł;

- Domy Pomocy Społecznej – zakup usług : 161.776,11 zł;

- zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze : 104.800,00 zł;

- dodatki mieszkaniowe : 5.237,31 zł;

- zasiłki stałe - zwrot świadczeń nienależnie pobranych :  2.219,72 zł;

- utrzymanie ośrodka pomocy : 515 508,96 zł;

- usługi opiekuńcze  : 13.473,05 zł;

- pomoc w zakresie dożywiania: 15.000,00 zł;

- pozostała działalność (półkolonia, wigilia, paczki) : 15.760,48 zł;

- świadczenia wychowawcze zwrot świadczeń nienależnie pobranych oraz odsetki : 2.143,36 zł;

-  świadczenia rodzinne,  świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego  oraz zwrot świadczeń nienależnie pobranych

 i odsetek : 67.424,03 zł;
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- wspieranie rodziny –  asystent rodziny : 65.894,11 zł;

- rodziny zastępcze : 8.328,00 zł;

Łączna kwota środków finansowych z budżetu gminy to   985 815,13 zł    

3. Środki finansowe wojewody na dofinansowanie zadań własnych

– składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierając niektóre świadczenia z pomocy

społecznej: 12.015,54 zł;

- zasiłki okresowe : 48.557,30 zł;

- zasiłki stałe : 164.466,00 zł;

- pomoc państwa w zakresie dożywiania : 60.000,00 zł;
- utrzymanie ośrodka pomocy : 38.381,01 zł;

Łączna kwota środków finansowych  to   323.419,85 zł   

4. Środki finansowe z funduszu pracy

- program asystent rodziny na rok 2020 wyniósł  1.700,00 zł .

5.  Środki  finansowe  w  ramach  projektu  stop  covid  -19  Bezpieczne  systemy  społeczne  w
Wielkopolsce

- realizacja projektu 58.347,18zł;

W 2020 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej na realizację powierzonych  zadań zrealizował
kwotę:  14, 411 071,95 zł.

IV.  Zadania  pomocy  społecznej  realizowane  są  jako  zadania  zlecone  przez  organy
administracji rządowej oraz zadania własne. W ramach zadań zleconych Ośrodek realizował:

1.Świadczenia rodzinne. 
Zgodnie z  ustawą o świadczeniach rodzinnych  Ośrodek Pomocy Społecznej działający w imieniu 
Wójta Gminy Lubasz wypłacał trzy grupy świadczeń rodzinnych:

Pierwsza grupa to zasiłki rodzinne i przysługujące dodatki do zasiłku rodzinnego, oraz jednorazowa
zapomoga z tytułu urodzenia dziecka a także

Prawo do zasiłku rodzinnego i dodatków do tego zasiłku przysługuje:

1) rodzicom, jednemu z rodziców albo opiekunowi prawnemu dziecka;

2)   opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekującą się dzieckiem, jeżeli wystąpiła
z wnioskiem do sądu rodzinnego o przysposobienie dziecka);
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3)  osobie  uczącej  się  (osoba  pełnoletnia  ucząca  się,  niepozostająca  na  utrzymaniu  rodziców
w związku z ich śmiercią lub w związku z ustaleniem wyrokiem sądowym lub ugodą sądową prawa
do alimentów z ich strony).  

Przyznanie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego uzależnione jest 

m.in. od spełnienia  kryterium dochodowego. Prawo do zasiłku rodzinnego miały rodziny, których
dochód netto z 2019r, w przeliczeniu na jedną osobę nie przekroczył kwoty 674, 00 zł. 

W  przypadku  gdy  w  rodzinie  było  dziecko  niepełnosprawne  dochód  rodziny  nie  powinien
przekroczyć kwoty 764, 00 zł na osobę. 

Decyzję o przyznaniu prawa do zasiłku rodzinnego i dodatku do zasiłku rodzinnego przyznaje się
na okres zasiłkowy tj. od 1.11.br do 31.10. następnego roku .

 Wysokość zasiłku rodzinnego wynosi miesięcznie:

 95 zł - na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia,

 124 zł - na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia,

 135 zł - na dziecko powyżej 18 roku życia,

 135 zł - powyżej 21 roku życia do ukończenia 24 roku życia w przypadku kontynuowania
nauki.

Zgodnie z zapisami ustawy o świadczeniach rodzinnych Ośrodek wypłacał jednorazową zapomogę
z tytułu urodzenia dziecka. Prawo do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka 

(tzw.  becikowego),  jest  uzależnione  od  kryterium  dochodowego,  które  wynosi  1.922,00  zł
miesięcznie w przeliczeniu na osobę w rodzinie. 

Z pomocy tej skorzystało 54 rodzin, wypłacono kwotę: 54.000,00 zł.

Ogółem na zasiłki rodzinne wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego oraz tzw. becik wydatkowano
kwotę:  926.111,33zł,  z  czego  skorzystały  256  wniosków  w  2019/2020 .

2.  Drugą  grupą  świadczeń  była  realizacja  i  wypłata  zasiłków  pielęgnacyjnych,  świadczeń
pielęgnacyjnych, a także specjalnego zasiłku opiekuńczego. 

Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje:

–niepełnosprawnemu dziecku; 
– osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem
o znacznym stopniu niepełnosprawności lub umiarkowanym, jeżeli niepełnosprawność powstała 
przed ukończeniem 21 roku życia,
– osobie, która ukończyła 75 lat,

Przy ustaleniu prawa do zasiłku pielęgnacyjnego nie  ma znaczenia dochód rodziny,  ważne jest
orzeczenia o niepełnosprawności lub wiek osoby. Zasiłek pielęgnacyjny przyznawany jest na okres
ważności orzeczenia wynosi 215,84 zł miesięcznie .

Z zasiłków skorzystało 155 osób wydatkowano kwotę 403.405,00 zł .
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Świadczenie pielęgnacyjne:

Przysługuje  osobie,  (matce  lub  ojcu,  innym  osobom,  na  których  zgodnie  z  przepisami,  ciąży
obowiązek alimentacyjny), która rezygnuje z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w związku
z koniecznością sprawowania opieki nad dzieckiem, osobą legitymującą się orzeczeniem o stopniu
niepełnosprawności  wraz  ze  wskazaniami  w  orzeczeniu  o  niepełnosprawności,  albo  osobą
legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.

Świadczenie  przysługiwało  miesięcznie  w  wysokości  1.830,00zł.  Ponadto  została  zwiększona
kwota  od  01.01.2021  do  kwoty  1.971,00  zł Świadczenie  przyznawane  jest  na  okres  ważności
orzeczenia. Przy tym świadczeniu nie obowiązuje kryterium dochodowe. 

Łącznie wydatkowano kwotę 1.051.143,00 zł ze świadczenia skorzystały 48 rodziny.

Specjalny zasiłek opiekuńczy:

Przysługuje  osobom,  na  których  ciąży  zgodnie  z  ustawą,  obowiązek  alimentacyjny,  jeżeli  nie
podejmują  zatrudnienia  lub  rezygnują  z  zatrudnienia  lub  innej  pracy  zarobkowej  w  związku
z koniecznością sprawowania stałej opieki nad osobą, która ma znacznie ograniczoną możliwością
samodzielnej egzystencji. 

Prawo do tego świadczenia uzależnione jest od wysokości dochodu rodziny i nie może przekraczać
kwoty 764,00 zł na osobę na miesiąc. Wysokość zasiłku wynosi 620,00 zł miesięcznie a przyznanie
poprzedzone  jest  przeprowadzeniem  wywiadu  środowiskowego  przez  pracownika  socjalnego.
Ponadto rodzina jest monitorowana poprzez wywiad środowiskowy, co do zasadności wypłaty tego
świadczenia. 

Łącznie na w/w świadczenia wydatkowano kwotę 64.520,00 zł, ze świadczenia skorzystało 

9 rodzin. 
3. Składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe. 
Od świadczeń pielęgnacyjnych oraz od specjalnego zasiłku opiekuńczego Ośrodek Pomocy 
odprowadza składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe w wysokości 19,57% świadczenia.
Jeżeli osoba nie posiada wymaganego okresu ubezpieczenia do osiągnięcia wieku emerytalnego.

Składki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe wyniosły kwotę: 170.256,00 zł, z tej formy pomocy
skorzystało 43 osób. 

4.  Nowym,  kolejnym  świadczeniem  realizowanym  przez  Ośrodek  jest  świadczenie
rodzicielskie.

Świadczenie rodzicielskie przysługuje:

1)   matce albo ojcu dziecka,
2)   opiekunowi faktycznemu dziecka,
3)   rodzinie zastępczej,
4)   osobie, która przysposobiła dziecko.

Świadczenie  przysługuje  osobom,  które  nie  posiadają  uprawnień  do  zasiłku  macierzyńskiego
z ZUS-u, KRU-su  (nie pracowały zawodowo, były bezrobotne).
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Przy tym świadczeniu nie obowiązuje kryterium dochodowe. 

Na wypłatę świadczenia rodzicielskiego wydatkowano kwotę  265.512,00 zł z tej formy pomocy
skorzystały 22 rodziny.

5. Realizując ustawę z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”
nie wypłacono żadnego świadczenia w roku 2020.

6.Odrębną  grupą świadczeń jest zasiłek dla opiekuna. 
Zasiłek dla opiekuna przysługuje osobie, której to decyzją o przyznaniu prawa do świadczenia 
pielęgnacyjnego wygasła z mocy prawa na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych z dniem 
1 lipca 2013r.Wysokość tego zasiłku wynosi 620,00zł miesięczne- nie obowiązuje kryterium 
dochodowe. Przyznany zasiłek jest na okres ważności orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. 
Zasadność wypłaty zasiłku dla opiekuna monitorowany jest, co 6 m-cy przeprowadzonym 
wywiadem środowiskowym w miejscu zamieszkania z osobom wymagająca pomocy przez 
pracownika socjalnego.

Łącznie wypłacono kwotę w wysokości 29.760,00 zł tej formy pomocy skorzystało 4 rodziny. 

Od  zasiłku  dla  opiekuna  Ośrodek  Pomocy  odprowadza  składki  na  ubezpieczenie  emerytalno  -
rentowe,  jeżeli  osoba  nie  posiada  wymaganego  okresu  ubezpieczenia  do  osiągnięcia  wieku
emerytalnego. Składki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe wyniosły kwotę: 2,047,00 zł 
z tej formy pomocy skorzystało 3 rodzin.

7. Ubezpieczenia zdrowotne. 
Od osób, które pobierały świadczenia pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy a nie podlegały 
obowiązkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytułu. Ośrodek Pomocy odprowadzał 
składki na ubezpieczenie zdrowotne w wysokości 9% świadczenia. Łączny koszt odprowadzanych 
składek wyniósł kwotę 21.140,00 zł z tej formy pomocy skorzystało 13 osób. 

Realizując powyższe świadczenia w postępowaniu administracyjnym ustalono nienależnie pobrane
świadczenie rodzinne w wysokości 17.997,00 zł. Zgodnie z obowiązującymi przepisami powyższe
środki  finansowe  w  kwocie 5.727,00  zł przekazano  do  budżetu  Wojewody  Wielkopolskiego
a pozostałe środki finansowe przeznaczono na umniejszenie wydatków roku bieżącego.
8. Świadczenia wychowawcze.
Program „Rodzina 500 plus” obowiązuje od kwietnia 2016r. Ustawa wprowadziła pomoc finansową
dla rodzin w celu częściowego pokrycia wydatków związanych z wychowywaniem dziecka, w tym 
z opieką nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb życiowych. Świadczenie wychowawcze 
przysługuje:matce albo ojcu, jeżeli dziecko wspólnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu matki 
albo ojca;   opiekunowi faktycznemu dziecka, jeżeli dziecko wspólnie zamieszkuje i pozostaje na 
utrzymaniu opiekuna faktycznego; opiekunowi faktycznemu dziecka, albo dyrektorowi domu 
pomocy społecznej. Wysokość świadczenia wychowawczego wynosi 500,00 zł miesięcznie na 
dziecko.

Ośrodek Pomocy przyjmował wnioski na świadczenie wychowawcze na dziecko/dzieci w formie
papierowej, od sierpnia 2020 oraz w formie elektronicznej od lipca 2020r.
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W związku z przesunięciem okresu świadczeniowego do  2021 r. ustawa przewiduje, że przyznanie
świadczenia wychowawczego od 1 lipca 2019 r.  będzie dotyczyć wydłużonego okresu.  Obecny
okres świadczeniowy kończy się  31.05.2021r.  Kolejne okresy  będą rozpoczynać się od dnia 1
czerwca,  a  kończy  się  31  maja   następnego  roku  .Zgodnie  ze  zmianami  wprowadzonymi  w
Programie „Rodzina 500+”, od lipca 2019 roku świadczenie wychowawcze przysługuje na każde
dziecko do ukończenia 18 roku życia, bez względu na dochód osiągany przez rodzinę. 

W  roku zasiłkowym 2019/2020 wpłynęło do Ośrodka Pomocy 1137 wniosków o ustalenie prawa
do świadczenie wychowawczego, z czego 108  wpłynęło po 1.01.2020 na obecnie trwający rok
zasiłkowy. Niemal połowa tych wniosków wpłynęła w formie elektronicznej.

Na świadczenie wychowawcze w minionym roku Ośrodek Pomocy Społecznej łącznie wypłacił
kwotę 9.533,297,47 zł. Skorzystało ze świadczenia wychowawczego  994 rodzin, z tego w 2020 r –
107. Od  7/2019  - 1705 dzieci, w tym 2020 roku -138 dzieci.  Ośrodek wydał łącznie 1155 ( w tym
151 – za 2020 r ) informacji wszystkie z prawem do świadczenia na rok 2019/2020

9. Fundusz alimentacyjny. 
Ośrodek Pomocy realizował zadanie wynikające z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do 
alimentów. Ustawa określa zasady pomocy państwa osobom uprawnionym do alimentów na 
podstawie tytułu wykonawczego, w przypadku bezskuteczności egzekucji alimentów. Świadczenia 
z funduszu alimentacyjnego przysługują na dzieci, na które są zasądzone od rodzica alimenty, a 
egzekucja ich, prowadzona przez komornika, jest bezskuteczna. Prawo do świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego przysługuje, jeżeli przeciętny miesięczny dochód netto na osobę w rodzinie
w roku poprzedzającym okres świadczeniowy nie przekracza kwoty 900,00 zł. Świadczenia
z funduszu przysługują w kwocie bieżąco zasądzonych alimentów, ale nie mogą wynieść więcej niż
po 500 zł na każde z uprawnionych dzieci. Od danego roku świadczeniowego ustawodawca 
wprowadził do funduszu alimentacyjnego mechanizm „złotówka za złotówkę”, tzn. że z świadczeń 
mogą też korzystać osoby, które przekraczają kryterium dochodowe, ale na określonych przez 
ustawodawcę warunkach. Świadczenie z funduszu przyznawane jest na okres świadczeniowy od 
1.10 do 30.09. W minionym roku wypłacono świadczenia 20 osobom uprawnionym na łączną 
kwotę: 90.688,08 zł.

Organ właściwy wierzyciela rozliczał wpłaty od dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych
świadczeń z  funduszu alimentacyjnego.  W 2020 r.  do organu wpłynęło  32.384,33 zł na poczet
wypłaconych świadczeń, z tego do Wojewody przekazano 29.833,42 zł (w tym 26.009,51 zł odsetki
za opóźnienie), a w gminie pozostało 2.549,91 zł.

Po  przyznaniu  świadczeń  z  funduszu  alimentacyjnego  dla  osób  uprawnionych  organ  właściwy
wierzyciela przesyłał :

– pismo do dłużnika z informacją o przyznaniu świadczeń alimentacyjnych oraz stanie należności
z tytułu funduszu alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej i likwidatora funduszu alimentacyjnego;

– wniosek o podjęcie działań z dłużnikiem alimentacyjnym z tytułu przyznania prawa do świadczeń
alimentacyjnych do organu właściwego dłużnika ;
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– decyzję o przyznaniu świadczeń alimentacyjnych oraz informacje o terminie wypłat świadczeń do
komornika  prowadzącego postępowanie  egzekucyjne  w  celu  przyłączenia  do  postępowania
egzekucyjnego ;

–  wniosek  do prokuratury  o  ściganie  za  przestępstwo  niealimentacji dłużnika  alimentacyjnego,
jeżeli  zadłużenie  względem  organu  wierzyciela  stanowiło równowartość co  najmniej  trzech
świadczeń okresowych. Organ właściwy wierzyciela  na bieżąco uaktualniał  zadłużenie  dłużnika
alimentacyjnego w pięciu biurach informacji gospodarczej.

10. Działania podejmowane z dłużnikami alimentacyjnymi. 
Działania wobec dłużników alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 7 września 2007 r.
o pomocy osobom uprawnionym do alimentów realizuje ośrodek pomocy, jako organ właściwy 
dłużnika ze względu na miejsce zamieszkania dłużnika alimentacyjnego. W minionym okresie 
prowadzono działanie z 16 dłużnikami alimentacyjnymi.

Organ  właściwy  dłużnika  przeprowadzał  wywiad  alimentacyjny,  w  celu  ustalenia  sytuacji
rodzinnej,  dochodowej i  zawodowej dłużnika alimentacyjnego, a  także jego stanu zdrowia oraz
przyczyn  niełożenia  na  utrzymanie  osoby  uprawnionej  oraz  odbierał od  niego  oświadczenie
majątkowe.

Organ  właściwy  dłużnika  przekazał  komornikowi  sądowemu  informacje  mające  wpływ  na
skuteczność prowadzonej egzekucji, w szczególności zawarte w wywiadzie alimentacyjnym oraz
oświadczeniu majątkowym dłużnika alimentacyjnego.

 W przypadku, gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu
braku  zatrudnienia,  organ  właściwy  dłużnika  zobowiązuje  go  do  zarejestrowania  się,  jako
bezrobotny albo jako poszukujący pracy w przypadku braku możliwości zarejestrowania się, jako
bezrobotny oraz informuje właściwy powiatowy urząd pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej
dłużnika. 

Jeżeli  dłużnik  alimentacyjny  uniemożliwia  przeprowadzenie  wywiadu  alimentacyjnego  lub
odmówił:

– złożenia oświadczenia majątkowego,

– zarejestrowania się w powiatowym urzędzie pracy, jako bezrobotny albo poszukujący pracy,

– bez uzasadnionej przyczyny,

organ właściwy dłużnika wszczyna postępowanie dotyczące uznania dłużnika za uchylającego się
od zobowiązań alimentacyjnych.

Decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych
nie wydaje się wobec dłużnika, który przez okres 6 ostatnich miesięcy wywiązywał się w każdym
miesiącu ze zobowiązań alimentacyjnych w kwocie nie niższej niż 50% kwoty bieżąco ustalonych
w tytule wykonawczym alimentów.

Gdy decyzja o uznaniu dłużnika za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych stanie się
ostateczna, organ właściwy dłużnika:
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1) składa wniosek do Prokuratury o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny
oraz

2) po uzyskaniu z centralnej ewidencji kierowców informacji,  że dłużnik alimentacyjny posiada
uprawnienie  do  kierowania  pojazdami,  kieruje  wniosek do starosty  o  zatrzymanie  prawa jazdy
dłużnika alimentacyjnego wraz z odpisem tej decyzji. 0 wniosków.

W ubiegłym roku  organ  właściwy  dłużnika  złożył  dwa  wnioski  do  prokuratury  o  ściganie  za
przestępstwo z art. 209 k.k.

11. Dobry start

Świadczenie dobry start przysługuje raz w roku na dziecko uczące się w szkole, aż do ukończenia
przez nie 20 roku życia. Dzieci niepełnosprawne, uczące się w szkole, otrzymują świadczenie do
ukończenia  przez  nie  24  roku  życia.  Świadczenie  dobry  start  nie  przysługuje  na  dzieci
uczęszczające do przedszkola oraz dzieci realizujące roczne przygotowanie przedszkolne w tzw.
zerówce  w  przedszkolu  lub  szkole.  Program  dobry  start  nie  obejmuje  również  studentów.  Na
program wydatkowano kwotę : 334.180,00 zł. Z pomocy skorzystano 754 rodzin tj 1078 dzieci.

12. Karta Dużej Rodziny. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubaszu realizował zadania Rządowego Programu dla 
rodzin wielodzietnych  na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny 

Program  o  zasięgu  ogólnokrajowym  adresowany  był  do  członków  rodzin  wielodzietnych  bez
względu na kryterium dochodowe rodziny. Karta wydawana była bezpłatnie na wniosek członka
rodziny wielodzietnej.

O Kartę Dużej Rodziny mogły ubiegać się rodzina wielodzietne, przez którą rozumie się rodzica
(rodziców), w tym także rodzica (rodziców) zastępczych, osobę (osoby) prowadzącą rodzinny dom
dziecka lub małżonka rodzica - jeżeli mają na utrzymaniu, co najmniej troje dzieci:

– w wieku do 18 roku życia,

– w wieku do 25 roku życia, jeżeli uczy się w szkole lub w szkole wyższej,

–  bez  ograniczeń  wiekowych,  jeżeli  dziecko  legitymuje  się  orzeczeniem o  umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepełnosprawności.

Uprawnienia do korzystna z Karty przyznawane były:

– rodzicowi oraz małżonkowi rodzica – na czas nieokreślony,

– dziecku w wieku do ukończenia 18. roku życia z możliwością do 25 roku życia pod warunkiem
kontynuacji nauki. 

Od 01.01.2018 wnioski można było składać o dwie formy karty tradycyjne i elektroniczne.

W ramach programu dla rodzin wielodzietnych o przyznanie Karty Dużej Rodziny w 2020 r 
złożono  30 wniosków, w tym Kartę Dużej Rodziny otrzymało 123 osoby.
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V. Realizacja świadczeń    pomocy społecznej  i  wydatków budżetowych realizowanych przez  
ośrodek pomocy w ramach zadań własnych od 01 stycznia do 31 grudnia 2020r.

1.  Domy  Pomocy  Społecznej/  odpłatność  za  pobyt  mieszkańca  w  DPS.  
Zadaniem  własnym  gminy  jest  kierowanie  przez  Ośrodek  Pomocy  podopiecznych  do  Domu
Pomocy  Społecznej.  Pobyt  w  Domu  Pomocy  Społecznej  jest  odpłatny.  Odpłatność  ponoszą:
w pierwszej  kolejności  kierowany podopieczny do DPS-u,  w drugiej  kolejności  małżonek oraz
osoby zobowiązane do alimentacji, w trzeciej kolejności odpłatność za pobyt podopiecznego ponosi
gmina.

Z  naszej  gminy  przebywało  w  DPS-ach  sześcioro podopiecznych.  Czworo jest mieszkańcami
Zespołu Domów Pomocy Społecznej w Wieleniu, a jedna osoba przebywa w DPS Dębno, jedna
w DPS Chodzież. - obecnie też już przebywa w Wieleniu.

Podopieczni ponoszą częściową odpłatność tj. 70% własnego dochodu tj. z tytułu pobierania rent
inwalidzkich, emerytur oraz świadczeń z pomocy społecznej.

Pozostałą część odpłatności za pobyt mieszkańców w DPS ponosi gmina.

W minionym roku łączny koszt utrzymania mieszkańców w Domu Pomocy Społecznej wyniósł:
161.776,11 zł.

2. Zasiłki i pomoc w naturze. 
Na podstawie Ustawy o pomocy społecznej Ośrodek wypłacał następujące świadczenia:

– zasiłek okresowy, skorzystało z tej formy pomocy 35 rodziny, wypłacono świadczenia na łączną
kwotę  61.057,30zł

Udział finansowy gminy to kwota 12.500,00 zł, dotacja z budżetu wojewody to kwota 48.557,30 zł

– zasiłek celowy oraz przyznanie pomocy rzeczowej.

Z zasiłków celowych i pomocy rzeczowej skorzystały 137 rodziny, wydatkowano na ten cel kwotę:
92.300,00 zł,  w tym wypłacono 1.000,00 zł na zdarzenie losowe. Środki finansowe pochodziły z
budżetu gminy. 

Zasiłki  wypłacane  są  w  formie  gotówkowej  oraz  dla  rodzin,  w  których  występuje  bezradność
w  sprawach  opiekuńczo-wychowawczych  lub  marnotrawienie  pomocy  w  formie  pomocy
rzeczowej.

–  zasiłki  stałe,  skorzystało  z  tej  formy pomocy  23 rodziny,  którym wypłacono świadczenia  na
kwotę: 1 

3. Składki na ubezpieczenie zdrowotne. 
Ośrodek Pomocy opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby, które pobierają zasiłki stałe
z pomocy społecznej, i nie podlegają ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytułu. Ubezpieczeniem 
objętych było 28 osób, a koszt wyniósł 12.015,54 zł.

4. Dożywianie dzieci w szkołach oraz osób dorosłych. 
Zgodnie z Rządowym Programem "Pomoc Państwa w zakresie dożywiania" Ośrodek Pomocy
w minionym okresie realizował dożywianie we wszystkich placówkach szkolnych  w gminie.
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Rzeczywista liczba osób objętych programem to 203 osób w tym 34 osób korzystających z posiłku
w formie obiadu, pozostałe osoby korzystały z pomocy w formie zasiłku celowego i świadczenia
rzeczowego. 

Łączny koszt dożywiania wyniósł 75.000,00 zł.

W tym ze środków własnych gminy wydatkowano kwotę 15.000,00 zł. Pozostałe środki finansowe
w kwocie 60.000,00 zł Ośrodek Pomocy otrzymał z budżetu wojewody.

5. Usługi opiekuńcze .
Ośrodek Pomocy Społecznej w minionym roku, realizował pomoc w formie usług : opiekuńczych i 
specjalistycznych usług.
Z usług opiekuńczych skorzystała 1 rodzina,natomiast z specjalistycznych usług opiekuńczych 2 
rodziny.

Usługi opiekuńcze zgodnie z Ustawą o pomocy społecznej – przysługuje osobie samotnej, która z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona,
a  także  osobie  w  rodzinie,  która  wymaga  pomocy  innych  osób,  a  rodzina  czy  wspólnie
niezamieszkujący małżonek, wstępni (rodzice, dziadkowie), zstępni (dzieci, wnuki) nie mogą takiej
pomocy zapewnić. Podstawowe usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb życiowych (np. zakupy, przygotowanie posiłku), opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza
pielęgnację oraz w miarę możliwości również zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze są dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju
schorzenia lub niepełnosprawności i świadczone przez osoby ze specjalistycznych przygotowaniem.
Mogą one polegać na: usprawnieniu do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacji, rehabilitacji
fizycznej, terapii psychologicznej i pedagogicznej, wsparciu edukacyjnym, pomocy mieszkaniowej.
Usługi  specjalistyczne  dotyczyć  mogą  na  przykład  osób:  z  zaburzeniami  psychicznymi,  osób
chorujących psychicznie, osób chorujących neurologicznie lub z uszkodzeniem centralnego układu
nerwowego, osób z upośledzeniem umysłowym, osób z uszkodzeniami narządów ruchu i innych.
Usługi opiekuńcze i usługi specjalistycznej świadczone są w miejscu zamieszkania. 

Odpłatność za usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań własnych reguluje Uchwała Rady
Gminy Lubasz. Odpłatność uzależniona jest od dochodu na członka rodziny.

W  przypadku  specjalistycznych  usług  opiekuńczych,  wysokość  odpłatności  wynika
z  Rozporządzenia  Ministra  Polityki  Społecznej  z  dnia  22  września  2005  r.  w  sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005r, Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.)

Środki finansowe pochodzą z budżetu wojewody. 

Koszty usług opiekuńczych wyniósł: 6,480,00 zł ( 1 rodzina), natomiast koszt specjalistycznych
usług opiekuńczych wynosił 17.670,00 zł (2 rodziny).

7. Dodatki mieszkaniowe. 
Na podstawie Ustawy o dodatkach mieszkaniowych Ośrodek Pomocy realizował zadanie związane 
z całokształtem spraw dotyczących dodatków mieszkaniowych.

Na dodatki mieszkaniowe wydatkowano w okresie sprawozdawczym kwotę: 5.237,31 zł. Z pomocy
skorzystało 2 rodziny przez cały rok.
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8. Piecza zastępcza i asystent rodziny. 
Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej gmina pokrywa wydatki 
związane z umieszczeniem dziecka w rodzinie zastępczej. Decyzję o umieszczeniu dzieci
w rodzinie zastępczej podejmuje Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i Nieletnich w Trzciance 
wydając w tej kwestii Postanowienie zgodnie z w/w ustawą gmina ponosi koszty; w pierwszym 
roku pobytu dziecka w rodzinie zastępczej 10 % wydatków na opiekę i wychowanie, 30% w drugim
roku pobytu, 50% w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej. Decyzję 
o odpłatności wydaje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Trzciance i obciąża gminę właściwą
do miejsca zamieszkania dziecka. W roku minionym koszt wyniósł 8.328,00 zł. Na terenie naszej 
gminy są dwie rodziny, które pełnią funkcję pieczy zastępczej.

Zgodnie z zapisami też tej ustawy, rodzinie, w której występują trudności w wypełnianiu funkcji
opiekuńczo wychowawczych należy zapewnić wsparcie. Kierownik Ośrodka Pomocy na wniosek
pracownika socjalnego przydziela rodzinie asystenta rodziny. W minionym roku  był zatrudniony
jeden asystent rodziny. Asystent współpracował łącznie z 14 rodzinami.

Rolą  asystenta  rodziny  jest  intensywna praca  z  rodziną  przeżywającą  trudności  w wypełnianiu
funkcji  opiekuńczo-wychowawczej i  doprowadzenia do prawidłowego funkcjonowania.  Asystent
rodziny  wykonując  swoje  obowiązki,  realizuje  indywidualny  plany  działania  stworzony
w konsultacji z rodziną oraz pracownikiem socjalnym. Głównym celem jest rozpoznanie potrzeb
i  poprawa  sytuacji,  rodzinnej,  wychowawczej,  społecznej,  materialnej  i  zdrowotnej  rodziny.
Wspieranie rodziny sprawowane jest za zgodą rodziny i aktywnym jej udziałem z uwzględnieniem
zasobów własnych oraz źródeł wsparcia zewnętrznego. 

9. Działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Lubasz. 
Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie są realizowane na zasadach określonych 
w przepisach ustawy o pomocy społecznej, ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 
alkoholizmowi oraz ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.

Do  zadań  Ośrodka  w  tym zakresie  należy  między  innymi  opracowanie  i  realizacja  gminnego
programu przeciwdziałania  przemocy w rodzinie  na lata  2012 -  2021 oraz  utworzenia  Zespołu
Interdyscyplinarnego. Zespół Interdyscyplinarny w Gminie Lubasz został powołany Zarządzeniem
Wójta Gminy Lubasz. Celem zespołu jest zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy w
rodzinie, ochrona ofiar przemocy w rodzinie.

W minionym roku odbyły się trzy spotkania Zespołu. Wpłynęło 8 nowych Niebieskich Kart oraz
monitorowane były  dwie NK założone w 2019r.  Trzy  Niebieskie  Karty założone zostały przez
pracowników  socjalnych,  a  pozostałe  przez  Policję.  Powodem  ich  założenia  było  zgłoszenie
interwencji  o  stosowaniu  przemocy  w  rodzinie,  w  związku  z  nadużywaniem  alkoholu  przez
sprawcę. W celu podjęcia dalszych działań, odbyło się 8 posiedzeń Grup Roboczych. W 2020r.
Podjęto decyzję o zamknięciu 5 N K.
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VI. Ośrodek realizuje też zadania wynikających z rozeznanych potrzeb w gminie.

1. Wypoczynek letni dla dzieci i młodzieży. 
Gminny Ośrodek Kultury w Lubaszu przy współudziale Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Lubaszu, kolejny raz zorganizował 2 – tygodniową półkolonię, pełną atrakcji dla pociech z naszej 
gminy. Półkolonia odbyła sie w dniach 20.07- 31.07.2020 roku. Dzieci podzielone zostały na dwie 
grupy – łącznie z udziału w półkolonii skorzystało 29 dzieci, a koszt wyniósł 9.044,01 zł. Program 
półkolonii obejmował zajęcia w godzinach roboczych, w czasie których dzieci poprzez zabawę 
uczyły się odkrywać swoje mocne i słabe strony, spędzać czas w sposób kreatywny, zdobywać 
umiejętność skutecznej realizacji swoich celów poprzez skuteczne planowanie i pracę. Wypoczynek
odbywał się głównie na terenie Gminnego Ośrodka Kultury nad malowniczo położonym Jeziorem 
Dużym w Lubaszu. Dzięki sprzyjajacej aurze dzieci mogły zażywać kąpieli wodnych, korzystając 
ze strzeżonego kąpieliska i piaszczystej plaży. Zorganizowane zostały również róznego rodzaju 
zajęcia sportowe na boisku Orlik i konkursy, a także prace plastyczne. Każdej z grup 
zorganizowany został wyjazd do ZOO w Poznaniu oraz spotkanie z przedstawicielami Policji i 
Starostwa Powiatowego w Czarnkowie. Ponadto półkoloniści zwiedzili zabytki Gminy Lubasz, a 
także wzięli udział w pieszej wycieczce do wiatraka we wsi Dębe. Dzieci, każdy dzień 
rozpoczynały od drugiego śniadania, a kończyły obiadem. Zapewnione miały również przywozy i 
odwozy. Należy nadmienić, iż podczas wypoczynku przestrzegane były wytyczne dla 
organizatorów wypoczynku dzieci i młodzieży przygotowane przez Ministerstwo Edukacji 
Narodowej we współpracy z Głównym Inspektorem Sanitarnym i Ministerstwem Zdrowia 
dotyczące epidemii COVID-19 na terenie kraju. Przestrzeganie wytycznych dwukrotnie 
skontrolowane zostało przez służby sanitarne Powiatowej Stacji Sanitarno  - Epidemiologicznej w 
Czarnkowie. Uroczyste zakończenie, każdej grupy miało miejsce bistrze Cafe 15 – dzieciom zostały
wręczone pamiątkowe zdjęcia oraz drobne upominki.

2. Profilaktyka zdrowotna - badania lekarskie. 
Ośrodek Pomocy poza ustawowymi zadaniami, koordynuje z ramienia gminy profilaktykę 
zdrowotną. Profilaktyka zdrowotna miała na celu poprawę stanu zdrowia oraz zmniejszenie 
nierówności w dostępie do specjalistycznych badań profilaktycznych. Założeniem realizowanych 
programów profilaktycznych było wykonanie badań w miejscu zamieszkania pacjentów tj.
w Gminy Lubasz. Ważną rolą w profilaktyce zdrowotnej odgrywały spotkania edukacyjne, których 
celem było podniesienie świadomości zdrowotnej mieszkańców i zachęcenie ich do wzięcia udziału
w proponowanych badaniach profilaktycznych.

W minionym roku mieszkanki naszej gminy mogły skorzystać z badań profilaktycznych raka piersi
przeprowadzonych  w  Mammobusie. Badania  adresowane  były  dla  kobiet  w  wieku  50-69  lat.
Z badania skorzystało 128 kobiet. Ośrodek nadal kontynuuje praktykę w zakresie przeciwdziałania
raka  szyjki  macicy.  Profilaktyka  w  tym  zakresie  polega  na  podaniu  szczepionki  przeciwko
zakażeniom wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV) 31 dziewczynek otrzymało szczepionkę.   

Ośrodek Pomocy przy udziale Ośrodka Profilaktyki i Epidemiologii Nowotworów w Poznaniu oraz
na  podstawie  porozumienia  z  Urzędem  Marszałkowskim  Województwa  Wielkopolskiego,
przeprowadził  badanie  wczesnego  wykrywania  nowotworów  złośliwych  dolnego  przewodu
pokarmowego( rak jelita grubego) 19 osób skorzystało z badania.
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3. Umorzenia podatku od opłat lokalnych. 
W ramach tego zadania Ośrodek Pomocy przygotowuje ocenę sytuacji materialno -bytowej rodziny 
ubiegającej się o umorzenie w/w podatków. Opinia ta w dalszej kolejności jest wykorzystana przy 
podejmowaniu przez Pana Wójta decyzji o umorzeniu. Ośrodek przygotował 7 opinii (w ramach 
udostępnienia danych osobowych).

4. Pomoc finansowa ze środków PFRON. 
W ramach współpracy z powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Trzciance przy udziale 
pracowników Ośrodka Pomocy osoby niepełnosprawne z naszej gminy mogą korzystać z różnych 
form dofinansowania. W minionym okresie osoby z orzeczonym stopniem niepełnosprawności 
mogły skorzystać z:

– dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,

– dofinansowania w zakupie przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych,

– dofinansowania w zakupie sprzętu rehabilitacyjnego,

– dofinansowania w likwidacji barier architektonicznych,

– dofinansowania w likwidacji barier w komunikowaniu się,

– dofinansowania do organizowanych imprez, wyjazdów dzieci niepełnosprawnych,

– dofinansowania udziału w warsztatach terapii zajęciowej w Gębicach.

5. Paczki świąteczne – Boże Narodzenie 2020r.

Okres przedświąteczny w ośrodku pomocy jest zawsze bardzo intensywny, poszukujemy środków
finansowych,  darczyńców,  wolontariuszy,  by  sprawić  Święta  Bożego  Narodzenia  jeszcze
piękniejszymi.  Mimo ogromu  życzliwości  nasze  środki  finansowe nie  starczają,  by  obdarować
każdego Potrzebującego. Z pomocą przychodzą Dobrzy Ludzie. Ten rok, był wyjątkowy, nie przez
pandemię, lecz przez Ludzi o dobrym sercu, którzy zdecydowali się pomóc.

Mimo wyjątkowych trudności i niemożliwości zorganizowania bezpiecznego spotkania wigilijnego
dla  osób  samotnych,   tegoroczna  Wigilia  była  jak  zawsze  wyjątkowa.  Dzięki  wspaniałym
Dobroczyńcom, którzy pomogli pracownikom ośrodka pomocy społecznej stworzyć i dostarczyć
wyjątkowe paczki,a w każdej znalazły się życzenia ze specjalnym świątecznym przesłaniem. Dary
trafiły do osób samotnych i najbardziej potrzebujących aby w przeddzień Wigilii poczuły, że o nich
również ktoś pamięta. 
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                                                                                                    Załącznik nr 1 do Sprawozdania
                                                                                                    z działalności Gminnego Ośrodka
                                                                                                    Pomocy Społecznej w Lubaszu
                                                                                                    za rok 2020

                          Podsumowanie pracy w pandemii COVID 19 w 2020 roku

W  marcu  2020  roku  całe  społeczeństwo,  a  także  ośrodki  pomocy  społecznej  stanęły
naprzeciw nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy dla osób i rodzin w związku z pojawieniem
się zagrożenia koronawirusem SARS-COV-2. 
Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lubaszu w celu zapewnienia bezpieczeństwa
oraz ciągłości pracy w ośrodku wprowadził Zarządzenia, które umożliwiły pracę zdalną w ośrodku
pomocy.

 W związku z nadejściem pandemii  pracownikom ośrodka pomocy społecznej  przybyło
nowych  obowiązków.  Mimo wprowadzonych  obostrzeń  pracownicy ośrodka  zapewnili  ciągłość
pracy, pozostawali w stałym kontakcie z Klientami: cały czas rozpatrywano wnioski, przyznawano
świadczenia,  udzielano specjalistycznego  poradnictwa,  tyle  że  bez  osobistego  kontaktu  z
interesantami. Wyjścia w teren  pracowników socjalnych został wstrzymane, ale ustalenie sytuacji
osobistej,  rodzinnej,  dochodowej  i  majątkowej   następowało podczas  rozmowy telefonicznej  z
pracownikiem  socjalnym.  W wyjątkowych  przypadkach  wywiad środowiskowy  był
przeprowadzany w miejscu zamieszkania osoby ubiegającej się o pomoc, przy ścisłym zachowaniu
rygoru  sanitarnego  (maseczki,  dystans,  dezynfekcja).  Wnioski  były przyjmowane  drogą
elektroniczną: e-mailowo lub przez skrzynkę ePUAP. Można było je przesyłać w formie papierowej
pocztą albo wkładać do urny wystawionej przed budynkiem Urzędu Gminy. 
Ze względu na trwającą pandemię ośrodek oraz zgodnie z rozporządzeniem podjął współpracę z
Powiatową  Stacją  Sanitarno-Epidemiologiczną  w  Czarnkowie,  która  przekazuje  raport   osób
otrzymujących ,decyzję o objęciu izolacją i kwarantannie . Pozyskane dane służą do nawiązania
kontaktu  z  osobami  pozostającymi  w  izolacji  i  kwrantannie   w  celu  zapewnienia  dostępu  do
podstawowych artykułów bytowych, w tym żywności, leków. Pierwszymi działaniami jest kontakt
wsparcia  oraz  analiza  sytuacji,  w  jakiej  znalazła  się  osoba/rodzina  objęta  obowiązkową
kwarantanną.  Pracownicy  ośrodka  kontaktują  się  telefonicznie  ze  znaczącą  większością  osób
przebywających  na  kwarantannie,  co  wpływa  na  zwiększenie  poczucia  bezpieczeństwa  oraz
poczucie  względnego komfortu  podczas  odbywania   izolacji.  Niejednokrotnie  podczas  rozmów
rozwiązywano też  inne problemy, z którymi przyszło się Mieszkańcom zmierzyć w związku z
trwającą  pandemią   kwarantanną.  Po  zgłoszeniu  problemu  o  potrzebie  udzielenia  pomocy  w
zakresie  m.in.  dostarczenia  najpotrzebniejszych  artykułów  bytowych  pracownik  socjalny
przeprowadzał  wywiad  środowiskowy,  w  którym  ustalał  zakres  pomocy.    W  bezpiecznym
dostarczeniu  artykułów,  pomoc  zapewniła   Ochotnicza  Straż  Pożarna,  która  z  zachowaniem
standardów  sanitarno-epidemiologicznych  dostarczała  potrzebującym  podstawowe  artykuły
bytowe.

Konieczność  ciągłego  kontrolowania  bieżącej  sytuacji  epidemiologicznej  wymusił
konieczność wykonywania na zlecenie Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego sprawozdań, które
były wykonywane przez pierwsze miesiące codziennie później  rzadziej(w zależności od sytuacji
epidemiologicznej  w kraju).   W roku  2020  w Gminie  Lubasz  zgodnie  z  raportem z  Sanepidu
kwarantanną zostały objęte 2433 osoby, z tego osoby objęte kwarantanną z powodu przekroczenia
granicy  to  239  osób,  są  to  obcokrajowcy  przyjeżdżający   do  Polski  w  celach  zarobkowych.
Zakażanie  COVID 19 wykryto u 227 osób.
Na pomoc osobom przebywającym na kwarantannie ośrodek pomocy wydał w 2020 roku kwotę
4.673,31  zł  .  Najwięcej  na  terenie  gminy  osób   objętych  kwarantanną  domową  było  1.047
osób( dane z dnia 22.10.2020r.). Oprócz w/w działań podejmowano również inne. 
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Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Lubaszu  w związku z ogłoszoną akcją solidarnościową
zbiórki artykułów higieniczno-kosmetycznych dla Szpitala Powiatowego w Czarnkowie nawiązali
kontakt z właścicielami sklepów z terenu Gminy Lubasz. Zbiórka artykułów prowadzona była w
sklepach na terenie całej Gminy Lubasz. W odpowiedzi na apel o pomoc wielu Mieszkańców naszej
gminy okazało zrozumienie i szacunek dla Personelu i Pacjentów. W trosce o godne warunki pracy
oraz  miejsce  leczenia  wiele  osób  zdecydowało  się  na  pomoc  i  przekazało  potrzebne  artykuły.
Mieszkańcy naszej gminy spisali się znakomicie , po raz kolejny okazali wielkie serce wspierając
akcję zbiórki, podczas której zebrano artykuły o wartości 4.500 zł.  Artykuły zostały przekazane
dyrektorowi Szpitala w Czarnkowie przy  udziale Ochotniczej Straży Pożarnej.
Kolejnym działaniem ośrodka było  przystąpienie  do realizacji  Rządowego Programu „Wspieraj
Seniora”.  Programowi  przyświeca  hasło  SENIORZE  ZOSTAŃ  W DOMU   NIE  LEKCEWAŻ
ZAGROŻENIA.  Program ten zakłada dostarczanie niezbędnych produktów do domu seniora. W
tym  celu  została  uruchomiona  infolinia  pod  numerem  22  505  11  11.Infolinia  przekierowuje
potrzeby seniorów do właściwego Ośrodka Pomocy Społecznej . Z pomocy mogą skorzystać osoby
powyżej  70  roku  życia,  osoby  samotne  niepełnosprawne,  którym  rodzina  nie  może  udzielić
pomocy(z  powodu  wieku,  czy  choroby)  .  W  ramach  rządowego  programu  pomoc  może  być
udzielana wyłącznie osobom starszym samotnym, niepełnosprawnym, u których nie podejrzewa się
zakażenia koronawirusem i nie są  poddani  kwarantannie. Program nadal trwa, osoby chętne mogą
z niego korzystać.

Pandemia  znacząco  wpłynęła  na  prace  organizacyjną  ośrodka.  Jednak  mimo  wielu
przeciwności prace nie zwalniają, a pomysły na nowe działania się mnożą. Z nadzieją patrzymy na
przyszłość,  która niesie  ze sobą nowe wyzwania.  Staramy się,  by pomoc docierała do każdego
potrzebującego na czas. Liczymy na owocną współpracę z Mieszkańcami, którymi sami jesteśmy.
Każdy gest dobrej woli ma znaczenie i nieocenioną wartość. 
Dziękujemy wszystkim Mieszkańcom za zaangażowanie w walkę z trwającą pandemią.
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